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Liebe Leser*innen

Das Jahr 2024 markierte fUr einige das Ende eines langen Weges und fur andere einen
Neubeginn. Nach vielen Jahren engagierter Geschaftsfihrung trat Anita Gunzenhauser
ihre wohlverdiente Pension an. Sie hat den Verein ELCH von Anfang an mitgepragt und
massgeblich dazu beigetragen, dass er heute dort steht, wo er ist. Dafur unseren herz-
lichen Dank und alles Gute! Sie Ubergab den Verein in beste Hande — an unsere langjah-
rige Vorstandsfrau und Prasidentin Lena Jansen, die mit ihrer Arbeit fir einen nachhaltig
starken und zukunftsorientierten Verein sorgt.

Im vergangenen Jahr konnten wichtige Projekte abgeschlossen werden, darunter die
EinfUhrung einer Zeiterfassungssoftware, die Optimierung des Qualitatsmanagements
fur Kulturangebote sowie die Weichenstellung fir die Familienzentren und den
Kontrakt 2025/26. Gleichzeitig starteten neue Vorhaben wie die Weiterentwicklung
des Arbeitsmodells, die Angebotsentwicklung im Bildungsbereich und die Vereinfa-
chung der Finanzablaufe.

Im Namen des Vorstands danken wir allen, die den Verein mitgestalten und mittragen:
Kunden und Kundinnen, Mitarbeiter*innen, Stiftungen, Mitgliedern, GGnner*innen und
Beirat. Dem Sozialdepartement der Stadt Zdrich danken wir fur die Unterstitzung und
das Vertrauen in unsere Arbeit.

Durch dieses vielfaltige Engagement sind unsere Familienzentren ein wertvoller Anker
im Quartier. Familien werden gestarkt, soziale Vernetzung wird gefdrdert und Kindern
wird ein sicherer Raum fir Beziehungen und Entwicklung geboten. Diese Arbeit ist un-
verzichtbar — sie macht das Quartier lebendiger, gemeinschaftlicher und lebenswerter.
Vielen Dank dafr!

Wir winschen viel Freude beim Lesen und danken euch fur eure Unterstitzung und euer

Vertrauen. Lasst uns gemeinsam weiter an einer starken Gemeinschaft arbeiten!

Im Namen des Vorstands,
Christoph Neurohr, Vorstandsmitglied

Der erste Geschaftsfihrungswechsel in der Geschichte des Vereins ELCH
war fir uns als Organisation und Fir mich als vormalige Vereinsprasidentin
ein spannender Schritt. Ein schwieriger Schritt war es nicht: Der Vorstand
und meine Vorgangerin haben mich bestarkt, das flexible Wechseln der
Flughohe macht mir Freude und meine Geschaftsleitungskolleginnen haben
mich herzlich empfangen, vielen Dank dafur.

Akklimatisierung brauchte es kaum — zum Gluck, denn dafir war ohnehin keine Zeit:
Am Morgen fand die erste Teamsitzung statt, am Abend durfte ich unseren Verein
bereits auf dem politischen Parkett vertreten, denn im Berichtsjahr hat der
Gemeinderat Uber die Beitrage fur unsere Zentren und Angebote fir 2025 bis 2026
abgestimmt. Eine grosse Mehrheit im Stadtparlament sprach sich dafir aus.

Diese Beitrage sind es, die unsere Arbeit finanzieren. Die damit zum Ausdruck ge-
brachte Wertschatzung und die Relevanz unserer Angebote sind es, die unsere Arbeit
motivieren — gemeinsam mit Gber 93 000 kleinen und grossen Stadtzircher*innen,
die unsere Zentren im Berichtsjahr besucht haben, und 142 Mitarbeiter*innen, die
«Betreuung, Vernetzung und Bildung» leben und erlebbar machen. lhnen allen gilt
mein Dank.

Lena Jansen



Nach vielen Jahren voller Engagement und Herzblut trat die langjahrige Geschafts-
fGhrerin Anita Gunzenhauser Ende Juli in den wohlverdienten Ruhestand.

Unter der Leitung von Anita Gunzenhauser entwickelte sich der Verein von einem kleinen
Mutterzentrum in Neuaffoltern zu einer zentralen Anlaufstelle fur Familien in Zarich
Nord. Mit Leidenschaft und Weitblick grindete sie neue Zentren, baute wertvolle Netz-
werke auf und verankerte den Verein als festen Bestandteil in den Quartieren. Fur viele
Besucher*innen sind die Familienzentren heute eine unverzichtbare Stutze im Alltag.

Anita Gunzenhauser
und Lena Jansen
bei der Stabsibergabe

Eine Ara des Aufbruchs

Mit Lena Jansen Ubernimmt eine erfahrene und engagierte Persdnlichkeit die Geschafts-
fGhrung. Seit 2018 im Vorstand aktiv und zuletzt als Prasidentin, kennt Lena den Verein
bestens. Sie bringt frischen Wind, klare Visionen und viel Erfahrung mit, um den Verein
ELCH erfolgreich in die Zukunft zu fUhren.

Gemeinsam mit dem Vorstand und dem Team hat sie die bestehende Strategie Uberprift,
gescharft und an die sich wandelnden Bedurfnisse moderner Familien angepasst, um

die Weichen fir 2024 bis 2027 zu stellen. Dabei wurden die drei wichtigen Elemente des

Claims «Betreuung, Vernetzung und Bildung» bestéatigt. Folgende Schwerpunkte werden

auch kinftig wichtig sein:

Zeitgemasse Angebote: Die Programme werden der Nachfrage entsprechend weiter-
entwickelt, um Familien bestméglich zu unterstitzen.

Digitale Angebote: Neue digitale Angebote, wie beispielsweise die Maglichkeit zur
Online-Anmeldung oder die Teilnahme an digitalen Bildungsangeboten, erleichtern den
Zugang zu den Angeboten und Veranstaltungen.

Starke Quartierverankerung: Die Familienzentren sind fest in den Quartieren
etabliert, gut mit Fachinstitutionen vernetzt und ubertreffen die definierten Besucher-
ziele. Gezielte Massnahmen wie die verstarkte Nutzung von Social Media

oder themenspezifische Aktionen helfen, noch mehr Familien zu erreichen.

Mit dieser inhaltlichen Ausrichtung schafft der Verein eine starke Basis, um Familien in
einer dynamischen Stadt wie Zurich auch zukUnftig zu begleiten und zu starken.



Freiwillige im Einsatz

Im Rahmen eines Volunteering-Projekts bemalten
drei Freiwillige der Generali Versicherung das
Holzhaus im Innenhof des Zentrums ELCH Frieden.
Mit ihrem Einsatz schufen sie nicht nur einen
frischen und einladenden Ort fur Kinder und
Familien, sondern setzten auch ein starkes Zeichen
fUr die Bedeutung von Freiwilligenarbeit.

Wechsel in der Geschaftsfuhrung

Am 1. August begann ein neues Kapitel fur den
Verein: Nach vielen Jahren ging die Geschafts-
fUhrerin Anita Gunzenhauser in den wohl-
verdienten Ruhestand. Ihre Nachfolge trat
Lena Jansen an, eine erfahrene und motivierte
Fuhrungspersonlichkeit, die die Arbeit des Ver-
eins weiterfUhrt und neue Impulse setzt.

Personalveranstaltung

Im Mai kamen 97 Mitarbeiter*innen zur jahrlichen
Personalveranstaltung zusammen — eine wert-
volle Gelegenheit, sich Uber wichtige Themen wie
die Finanzierung des Vereins und das einzigartige
Arbeitsmodell auszutauschen. Neben den inhalt-
lichen Inputs boten die gemeinsamen Pausen Raum
fur Begegnung und das Starken des Teamgeists.

Sprachfdorderung

Vorlesen ist ein fester Bestandteil der Angebo-

te. Es finden regelmassig Vorlese-Anlasse statt,

bei denen Geschichten aus aller Welt erzahlt

werden. Neben Bilderblchern kommen auch
Kamishibai-Erzahltheater und Bildkarten zum
Einsatz. Auch in der Kinderbetreuung spielt das
Vorlesen eine wichtige Rolle. So erhalten Kinder

auf spielerische Weise Zugang zu Sprache, Geschich-
ten und kultureller Vielfalt — ein wertvoller Beitrag zur
frahkindlichen Bildung.

Bewegungsforderung

Bewegung ist wichtig fur die gesunde Entwicklung

von Kleinkindern. Um den natirlichen Bewegungs-

drang der Kinder optimal zu fardern, wurden die
Mitarbeiter*innen geschult. Sie erhielten vertieftes

Wissen Uber Bewegungsgrundformen, den Einsatz von
Bewegungsmaterial und die richtige Hilfestellung. Zusatzlich
wurde das Thema Bewegungsforderung starker in die externe
Kommunikation eingebunden.

Weiterbildung Personal

Weiterbildung spielt eine zentrale
Rolle im Verein ELCH und ist ent-
scheidend fur die Sicherung der ho-
hen Qualitat der Angebote. Im Jahr
2024 nahmen die Mitarbeiter*innen
an 26 verschiedenen Kursen teil und
investierten insgesamt 1068 Stun-
den in interne und externe Schu-
lungen — durchschnittlich 7 Stunden
pro Person.

1000 Follower auf Instagram

Im Februar hat der Verein einen Meilen-
stein auf Instagram erreicht: 1000 Follo-
wer! Dank spannender Inhalte und einer
lebendigen Community wachst die digitale
Prasenz stetig.
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Test der Online-Anmeldung

Im September startete die Testphase
fOr die neue Online-Anmeldung fur
Veranstaltungen. Beim Forscherlabor im
Zentrum ELCH Frieden konnten Teilneh-
mer*innen erstmals eine Veranstaltung
bequem online buchen. Der Test war
erfolgreich, sodass die digitale Anmel-
dung in den kommenden Jahren weiter
ausgebaut werden kann.

Einfuhrung neue Zeiterfassung

Im November wurde ein einheitliches digita-
les Zeiterfassungssystem eingefuhrt. Mit dem
neuen Tool kénnen Arbeitszeiten effizient,
transparent und benutzerfreundlich per App
oder Browser erfasst werden. Diese Neuerung
tragt dazu bei, administrative Prozesse zu
vereinfachen und die Arbeitszeiterfassung zu
digitalisieren.

Qualitatsmanagement Kulturgruppe

Das Projekt QM Kulturgruppe wurde ins Leben ge-
rufen, um einheitliche Standards fir die Zentren des
Vereins ELCH zu entwickeln. Dabei entstanden ein
Betriebskonzept, ein Fachkonzept sowie Checklisten,
Formulare und eine Richtlinie zur Preisgestaltung.
Ein Leitfaden wurde erarbeitet, und regelmassige
Austauschsitzungen zwischen den Leiter*innen der
Kulturgruppen finden statt.
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142

Mitarbeiter*innen

aus 36 Staaten:

107 Europa, 22 Asien,
2 Siidamerika, 3 Nord-
amerika, 8 Afrika

123

Teilnehmer*innen
an unseren Zentrumsfesten

302459

Webseitenaufrufe
im Jahr 2024

1194

Follower
auf Instagram

90.-

Franken

wurden im Durchschnitt gespendet.

93488

Besucher*innen

in allen Zentren



UNSER TEAM BLICKT IN DIE ZUKUNFT

Seit vielen Jahren bin ich
Kundin und Mitarbeiterin im
Das Zentrum ist seit Jahren ein wertvoller Ort der Begegnung Zentrum ELCH und habe
fur Eltern und Kinder in Zrich Affoltern. Es bietet Raum fur viele tolle Menschen kennen-
kreative Entfaltung, gemeinsame Erlebnisse und gegenseitige gelernt: Engagierte Mitarbeiter*
Unterstitzung. Ich winsche mir, dass das Zentrum weiterhin innen, herzliche Eltern und
ein offener, lebendiger Treffpunkt bleibt — ein Ort, an dem frohliche Kinder. Ich freue mich
Familien sich willkommen fihlen und Kinder spielerisch ler- auf alle kommenden Begeg-
nen. Ich hoffe, dass die Bedeutung dieses Treffpunkts an- nungen.
erkannt bleibt und es auch in Zukunft maglich ist, ein vielfalti-
ges Programm fr Familien anzubieten. Sandra Hofacker, )
Mitarbeiterin Zentrum Krokodil &
Kommunikationsassistentin

Susanne Huber, Ich wiinsche mir, dass die Familienzentren ein
E“IJtPPe”'Eite”” Ort fr eine sinnvolle Freizeitbeschaftigung fir
ulturgruppe . . . . . .
zEntmgm EECH Kinder bleiben. Wahrend sich die Kleinen aus-
o CeCe-Areal toben, kdnnen die Mdtter oder Vater sich unterein-
Sakshi Singh, P .
Mitarbeiterin Kinder- ander austauschen, etwas Zeit fr sich gewinnen
betreuung Zentrum und hier mit einem kleinen Pensum arbeiten.
ELCH Accu
. . . Annalisa Aldegheri,
Ich winsche mir, dass der Verein Gruppenleiterin Kulturgruppe
ELCH eine Quelle der Unterstit- Zentrum ELCH Frieden
zung fur alle bleibt, die von dem
Angebot fir Familien profitieren. Ich winsche mir, dass der
Verein ELCH noch bekannter
wird und fur viele Kinder
und Eltern weiterhin ein toller
Ort fUr das Zusammenkommen
Ich wiinsche mir, dass Kinder bei uns bleibt.
viel lachen, lernen und entdecken und
ihre Eltern Kontakte knipfen und Sandra Odermatt, Gruppenleiterin
ich hierd h ial d wirtschaftlich Secondhandshop Zentrum ELCH
sich hierdurch sozial und wirtschaftlic Regensbergstrasse
starker im Quartier einbinden. Andreas Jaworsk,
Verantwortlicher Finanzen
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UNSERE FAMILIENKAFIS

Die «Kafi Plus» sind lebendige Treffpunkte fir Familien in Zurich. Wahrend die Kinder
die liebevoll gestalteten Spielecken oder Aussenspielplatze erkunden, geniessen die
Erwachsenen hausgemachte Kuchen, Snacks und feine Getranke. Die entspannte Atmo-
sphare ladt zum Verweilen und Austauschen ein — und das ganz ohne Konsumations-
pflicht.

Mehr als nur ein Kafi

Die «Kafi Plus» bieten mehr als kulinarischen Genuss. Regelmassige Veranstaltungen
wie kreative Bastelaktionen, spannende Leseanimationen oder Fachvortrage fordern
den Austausch zwischen Familien, bieten Raum fir Begegnungen und starken das
Gemeinschaftsgefuhl. Ob bei einem Gesprach, einer Tasse Kaffee oder einer gemein-
samen Aktivitat — hier entsteht echte Nachbarschaft.

Unsere Standorte:

Zentrum ELCH Regensbergstrasse

Zentrum ELCH CeCe-Areal

Zentrum ELCH Frieden
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Zentrum ELCH Accu

WIR SAGEN DANKE

Zentrum Krokodil




Kinder starken durch Bewegung

Bewegung ist ein zentraler Bestandteil der frihkind-

lichen Entwicklung. Sie fordert nicht nur die kérperliche

Gesundheit, sondern tragt auch zur geistigen und

sozialen Entwicklung bei. Zudem wirkt sich Bewegung

positiv auf die kognitive Entwicklung aus, verbessert

die Konzentration und starkt das Selbstbewusstsein.

Beim Verein ELCH setzen wir gezielt auf Bewegungsférderung, um Kindern von Anfang
an einen aktiven Lebensstil zu ermaglichen. Wir bieten verschiedene Bewegungsangebo-
te, die auf die Bedurfnisse von Kleinkindern und ihren Familien abgestimmt sind:

Windelturnen & Chrabbelgruppen: Bereits die Kleinsten ssmmeln erste
Bewegungserfahrungen in einem geschitzten Rashmen.

Eltern-Kind-Turnen: Gemeinsame Bewegung starkt nicht nur den Kérper,
sondern auch die Bindung zwischen Eltern und Kindern.

Tanz- und Bewegungskurse: Musik und Bewegung fordern Kreativitat und
Koordination.

Spielgruppen mit Bewegungsfdrderung: Spielerische Aktivitaten unterstitzen
die motorische Entwicklung und bereiten auf den Kindergarten vor.

Offene Bewegungsraume & Spielplatze: Vielfaltige Bewegungsmaglichkeiten
drinnen und draussen geben den Kindern die Freiheit, ihre Umgebung aktiv
zu erkunden.

Unsere speziell gestalteten Innen- und Aussenrdume bieten ideale Bedingungen, um
Balancieren, Klettern, Schaukeln oder Werfen zu dben. Durch die kontinuierliche Weiter-
bildung unserer Mitarbeiter*innen stellen wir sicher, dass Bewegung ein fester Bestand-
teil unserer padagogischen Arbeit bleibt — auch in der Kinderbetreuung.
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Erfolgsrechnung
In 2024 wurde ein Betriebsertrag von CHF 115728 verzeichnet.

Die weitere Integration der neuen Software (Finanz-/Lohnbuchhaltung und CRM)

wurde im 2024 durch den Abschlussbeitrag des Sozialdepartements der Stadt Zurich von
CHF 17000 sowie einem verbliebenen Betrag von CHF 10000 friherer Spenden

von Vergabeorganisationen mitfinanziert.

Die Lernstuben bieten an zwei Standorten Beratung und Unterstitzung an. Die Kosten
werden Uber Beitrage des Kantons ZUrich mitfinanziert und sind unter Betriebsbeitrage
Kanton Zurich aufgefhrt.

Der gesamte Personalaufwand betragt CHF 1522 855. Einige Personalwechsel in

der GeschaftsfUhrung und im Stab und die damit verbundene Einarbeitung fuhrte zu
erhdhten Ausgaben fir Lohnkosten in der Verwaltung von ca. CHF 55000.

Um diesen Sondereffekt abzumildern, wurde entschieden, eine Rickstellung zur langfris-
tigen Sicherung/Fortbestand des Vereins in Héhe von CHF 46170 aufzuldsen.

Im 2024 verzeichneten wir CHF 23600 an Mitgliederbeitragen, CHF 19362 an
Spenden und Génnerbeitragen sowie CHF 860 an Freund*in-Spenden.

Die jahrliche Kontraktsumme des Sozialdepartements der Stadt Zirich betragt

CHF 1416147, Darin enthalten ist auch der Beitrag fur Miet- und Mietnebenkosten

von CHF 65004 fur das Zentrum ELCH CeCe-Areal. Des Weiteren werden dem Verein die
ubrigen Raumlichkeiten im Sinne der Gebrauchsleihe zur Verfigung gestellt, der entspre-
chende Gegenwert betragt CHF 536 808.

Die vollstandige
Jahresrechnung 2024
befindet sich auf:
www.zentrumelch.ch/verein

N
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UNSERE STANDORTE

' Zentrum ELCH Accu
Otto-Schitz-Weg 9
8050 Zurich
Zentrum ELCH ' ' accu@zentrumelch.ch
CeCe-Areal
Wehntalerstrasse 634

8046 Zirich
zentrumelch.ch Frieden
Wehntalerstrasse 440
8046 Zirich Zentrum ELCH
frieden(@ Regensbergstrasse
zentrumelch.ch Regensbergstrasse 209
8050 Zdrich .
regensbergstrasse(@ Zentrum Krokodil

A e Friedrichstrasse 9

8051 Zlrich
krokodil (@
zentrumelch.ch

Zentrum ELCH Altstetten
Altstetterstrasse 118

8048 Zirich
kibe.altstetten(@
zentrumelch.ch

Verein ELCH fur Eltere & Chind Tel. 044 225 77 88 Spendenkonto: PC 80-16079-2
Regensbergstrasse 209 info@zentrumelch.ch IBAN: CH71 0900 0000 8001 6079 2

8050 Zurich www.zentrumelch.ch

Der Verein ELCH wird durch das Sozialdepartement der Stadt Zirich unterstitzt und ist als gemeinnitzig anerkannt.




